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ABSTRACT

Artisan trade in the native communities of the Alto Amazonas represents
an important source of income for many families and an expression of the
indigenous cultural heritage. However, traditional sales methods, such
as fairs and local stores, limit their market reach. Therefore, the general
objective of this research was to design a user-centered e-commerce
platform for the marketing of handicrafts from native communities in
the Alto Amazonas. The study was basic, with a quantitative approach,
a descriptive level, a non-experimental design, and a proactive scope.
The sample consisted of 12 artisans from the Shawi community in
the Balsapuerto district, and surveys and observation guides were
used as data collection instruments. The results indicated that the
artisans had limited use of marketing strategies, highlighting a low
adoption of digital channels. The ISO 13407 standard was applied to
structure the user-centered design, and the prototype was validated
by a panel of experts. Kendall’s W test showed moderate agreement
for the interface design (W = 0,524; p = 0,194), but low agreement
for the other dimensions evaluated. It was concluded that the platform
design was relevant and functional for the community’s cultural and
economic context, constituting an initial solution to promote the digital
transformation of artisanal trade in Indigenous areas of Peru.
Commercial  Inclusion;
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RESUMEN

El comercio artesanal en las comunidades nativas de Alto Amazonas
representa una fuente importante de ingresos para muchas familias y
una expresion del legado cultural autéctono. Sin embargo, los métodos
tradicionales de venta, como ferias y tiendas locales, limitan su
alcance en el mercado. Por ello, esta investigacion tuvo como objetivo
general diseflar una plataforma e-commerce centrada en el usuario
para la comercializacion de artesania de comunidades nativas de Alto
Amazonas. El estudio fue de tipo basico, con enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo, diseflo no experimental y alcance propositivo. La
muestra estuvo conformada por 12 artesanos de la comunidad Shawi del
distrito de Balsapuerto, y se utilizaron encuestas y guias de observacion
como instrumentos de recoleccion de datos. Los resultados indicaron
que los artesanos presentaban un uso limitado de estrategias de
comercializacion, destacando una baja adopcion de canales digitales. Se
logré aplicar el estandar ISO 13407 para estructurar el disefio centrado
en el usuario y se validd el prototipo mediante un panel de expertos. La
prueba W de Kendall arrojé una concordancia moderada en el diseflo
de interfaz (W = 0,524; p = 0,194), pero baja en las otras dimensiones
evaluadas. Se concluy6 que el disefio de la plataforma result6 pertinente
y funcional para el contexto cultural y econdémico de la comunidad,
constituyendo una solucién inicial para promover la transformacion
digital del comercio artesanal en zonas indigenas del Peru.
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INTRODUCCION

La artesania se refiere a la creacion de objetos, productos
o decoraciones a mano, utilizando habilidades y técnicas
tradicionales transmitidas de generacion en generacion.!->34567:8)
Estos objetos suelen tener un valor estético, cultural o funcional
y reflejan la creatividad, destreza y tradiciones de la comunidad o
individuo que los produce. La artesania abarca una amplia gama
de productos, desde textiles y ceramica hasta joyeria, cesteria,
tallado en madera, metalisteria y otros oficios.® 11112131415 Ep
el caso de las comunidades nativas de Alto Amazonas, ubicado
en la region Loreto — Pert, es un ingreso econdmico sustancial
para muchas familias; sin embargo, los métodos tradicionales de
venta como en ferias y tiendas locales limitan su comercio justo.

El sector artesanal en Colombia, segin Araque Geney®,
pone en manifiesto esta realidad problematica, pues sefialan
que la ausencia de herramientas tecnologicas en las estructuras
organizativas de estas comunidades no solo limita su eficiencia
interna y optimizacion de recursos, sino que también las coloca
en una posicion de desventaja en términos de competitividad
en diversos mercados. La baja adopcion de tecnologias impacta
directamente en la capacidad operativa interna del comercio de
artesania, dificultando la agilidad y adaptacion a las dinamicas
cambiantes del entorno empresarial. Este rezago tecnologico no
solo obstaculiza la productividad, sino que también representa
un impedimento para llegar a nuevos clientes, aprovechar
oportunidades de negocio y mantenerse competitivos en un
panorama empresarial impulsado cada vez mas por la tecnologia.
(16,17,18,19)

Por otro lado, Caceres Hurtado et al.®” resaltan la importancia
de preservar la tradicion ceramista en el barrio de artesanos
Ichimay Wari, Lurin, Perq, al considerarla no solo como parte
integral del patrimonio cultural inmaterial, sino también como
un simbolo crucial de identidad cultural. Los protagonistas de
esta tradicion argumentan que, al tratarse la ceramica de un
producto cultural, se hace imperativo abordar ciertos aspectos
que faciliten su comercializacion, otorgandole el reconocimiento
que merece en el mercado. No obstante, sefialan que el principal
desafio en este ambito radica en los mecanismos obsoletos de
los canales de venta, lo cual obstaculiza el comercio de estas
piezas. Adicionalmente, destacan la carencia de conocimientos
por parte de los artesanos en estrategias de comercio electronico
como otro factor limitante.%2!-2223:29

En la presente investigacion, se han identificado
deficiencias en el proceso de comercializacion de la artesania
de las comunidades nativas de Alto Amazonas, centrandonos
particularmente en las comunidades Shawis, las cuales, en su
btsqueda diaria por vender sus productos artesanales, se ven
enfrentadas a la limitacion de depender en gran medida de ferias
locales o de la ocasional presencia de turistas.

Al igual que los reportes de Rodriguez Herrera® y Araque
Geney®, se reconoce la carencia de canales de distribucion
efectivos como una causa fundamental. La dependencia en
ferias locales y la presencia esporadica de turistas restringe la
visibilidad y alcance de los productos artesanales. Ademas, el
bajo acceso a plataformas de comercio electronico modernas
y la escasa presencia en mercados mas amplios repercuten en
esta situacion, contribuyendo a la reduccion de oportunidades
de venta y a la necesidad de rebajar precios para asegurar
transacciones. ®>26:2728)

También se reporta la baja capacitacion y conocimientos de
los artesanos en estrategias de comercializacion, especialmente

en el ambito del comercio electronico. Las comunidades Shawis,
a pesar de contar con productos culturalmente valiosos, a menudo
carecen de habilidades para promover y vender sus artesanias de
manera efectiva en entornos digitales. Esta falta de capacitacion
y acceso a recursos tecnologicos refuerza la dependencia en
métodos tradicionales de venta, agravando asi las dificultades de
comercio competitivo.©®

Esta situacion, a menudo, conduce a la necesidad de reducir
los precios para asegurar las ventas de artesania, afectando su
productividad y, en ltima instancia, sus ingresos econémicos;
por lo que se resalta la necesidad de abordar de manera integral
las barreras existentes en el actual proceso de comercializacion,
proponiendo estrategias que no solo impulsen la venta de
la artesania, sino que también fortalezcan la sostenibilidad
econémica de estas comunidades, preservando asi sus
tradiciones culturales y mejorando su calidad de vida.(7->30:3D

Frente a ello, se formul¢ el problema de investigacion ;Cual
es el disefio una plataforma e-commerce centrado en el usuario
para la comercializacion de artesania de comunidades nativas
de Alto Amazonas?; siendo la hipotesis general: Al disefar
una plataforma e-commerce centrado en el usuario es posible
garantizar la comercializacion de artesania de comunidades
nativas de Alto Amazonas. Respecto al objetivo general, se
planted Disefiar una plataforma e-commerce centrado en el
usuario para la comercializacion de artesania de comunidades
nativas de Alto Amazonas; y los objetivos especificos fueron:
1) Identificar las estrategias de comercializacion de artesania
utilizadas por las comunidades nativas de Alto Amazonas, 2)
Aplicar el estandar ISO 13407 para el disefio centrado en el
usuario de un e-commerce para la comercializacion de artesania
de comunidades nativas de Alto Amazonas, 3) Evaluar el disefio
de la plataforma e-commerce centrado en el usuario para la
comercializacion de artesania de comunidades nativas de Alto
Amazonas, 32333435

METODO
Ambito y condiciones de la investigacién
Contexto de la investigacion

La investigacion se desarrollé con el objetivo de disenar
una plataforma e-commerce centrada en el usuario para la
comercializacion de artesania de la comunidad nativa Shawi,
ubicada en el distrito de Balsapuerto, provincia de Alto
Amazonas, region Loreto, Pert. De acuerdo con los resultados
del censo nacional de 2017, un total de 12997 individuos
en todo el pais se autoidentifican como miembros del pueblo
Shawi, basandose en sus practicas culturales y la herencia de sus
antepasados.

En cuanto al idioma o lengua materna, 17 241 personas
declararon haber hablado la lengua Shawi, lo que representa un
0,38 % del conjunto total de lenguas originarias registradas a
nivel nacional. Adicionalmente, segtin los datos proporcionados
por el Ministerio de Cultura, se estima que la poblacion de las
comunidades pertenecientes al pueblo Shawi alcanza un total de
26841 individuos.

Periodo de ejecucion
El periodo de ejecucion fue de ocho meses, desde julio de
2024 hasta marzo de 2025.

Autorizaciones y permisos
Para identificar las estrategias de comercializacion de
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artesania utilizadas por las comunidades nativas de Alto
Amazonas, se realizd una breve explicacion del propdsito y
los beneficios de la investigacion a los artesanos, con el fin de
obtener su participacion voluntaria.

Control ambiental y protocolos de bioseguridad
No aplica.

Aplicacion de principios éticos internacionales

El investigador respetod los principios éticos internacionales
de integridad, al explicar claramente a las comunidades nativas el
proposito de recopilar datos y como se utilizarian, resguardando
la privacidad y confidencialidad de la informacidn; justicia,
garantizando que todos los miembros de las comunidades
tuvieran acceso a la plataforma de e-commerce, considerando
posibles barreras tecnologicas y lingiiisticas y proporcionando
apoyo si fue necesario; y beneficencia, al disefiar una plataforma
de e-commerce que tuviera un impacto positivo en la vida y
bienestar de las comunidades nativas, respetando su cultura y
tradiciones.

Sistema de variables
Variables principales
Las principales variables se exponen en la tabla 1.

Procedimientos de la investigacion
Tipo y nivel de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, ya que se buscé ampliar
la teoria existente sobre el uso de comercio electronico aplicado
al sector de comercio artesanal mediante un diseflo de plataforma
e-commerce centrado en el usuario. El enfoque fue cuantitativo,
ya que se recopilaron datos y se analizaron segin frecuencias
porcentuales.®

Respecto al nivel de investigacion, fue descriptivo porque
se describi6 la realidad problematica del comercio artesanal en
una comunidad nativa de Alto Amazonas, para luego disefiar una
plataforma de comercio electronico centrada en el usuario como
solucion al problema identificado.®

Poblacion y muestra

Dado que la poblacion de artesanos de la comunidad nativa
Shawi, en el distrito de Balsapuerto, no estaba formalizada ni
constituia una asociacion, para el presente estudio se considerd
el ultimo registro elaborado por la Municipalidad Provincial de
Alto Amazonas, el cual incluia a 20 artesanos. Al tratarse de una
poblacion finita y reducida, se optd por tomarla en su totalidad
como muestra. Sin embargo, solo se logro la participacion de 12
artesanos.

Tabla 1. Descripcion de variables por objetivos especificos

Objetivo especifico N° 1: Identificar las estrategias de comercializacion de artesania utilizadas por las comunidades nativas de Alto

Amazonas.
Variable concreta
Promocion

Variable abstracta

Estrategias  de
artesania

comercializaciéon  de

Precios

Gestion de productos

Medios de venta

Unidad de medida
Ordinal tipo Likert

Medio de registro
Cuestionario cerrado

Relaciones comerciales

Objetivo especifico N° 2: Aplicar el estandar [SO 13407 para el disefio centrado en el usuario de un e-commerce para la comercializacion

de artesania de comunidades nativas de Alto Amazonas.

Variable abstracta Variable concreta

E-commerce para la comercializaciéon de Diseflo centrado en el usuario

artesania

Unidad de medida
No aplica

Medio de registro
Estandar ISO 13407

Objetivo especifico N° 3: Evaluar el disefio de la plataforma e-commerce centrado en el usuario para la comercializacion de artesania

de comunidades nativas de Alto Amazonas.

Variable abstracta Variable concreta Medio de registro Unidad de medida
Disenio centrado en el usuario de Arquitectura de informacion Panel de expertos Ordinal tipo Likert
plataforma e-commerce Disefo de interfaz

Seguridad

Interoperabilidad

Criterios de inclusion y exclusién

Se incluyo
e Artesanos con voluntad propia de participar.
e Artesanos de la comunidad Shawi en Balsapuerto.
e Artesanos mayores de 18 afios.

Se excluyo
e Artesanos que no completen en su totalidad el
instrumento.
e Artesanos que desistan participar de la
investigacion.

Disefio experimental

Dada la naturaleza del estudio, el cual busco aplicar un
método de disefio centrado en el usuario para el desarrollo
de una plataforma de e-commerce, la investigacion fue no

experimental, de alcance propositivo y corte transversal. A
partir del diagnostico de la realidad problematica, se propuso el
disefio de una plataforma de comercio electronico de artesania,
siguiendo el siguiente modelo:®

M 20 = Ox

Donde:

M = Muestra de estudio.

O = Comercio de artesania.

OX = Disefio centrado en el usuario de una plataforma
e-commerce (propuesta).

Objetivo especifico 1
Se inici6 con la reunion de stakeholders conformado por
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artesanos, gobierno local, investigadores y sector privado con
el propdsito de obtener sus puntos de vista del proyecto y como
se pueden articular con la propuesta de una plataforma de
comercio electronico. Luego, se aplico la técnica de la encuesta
y el instrumento fue un cuestionario cerrado que consto de cinco
dimensiones y 23 indicadores con escala de respuesta ordinal
tipo Likert de tres niveles: 1: De acuerdo, 2: Neutro y 3: En
desacuerdo.

La validacion del instrumento se realiz6 mediante la prueba
de juicio de experto conformado por tres investigadores, quienes
valoraron los items de la encuesta en una escala de O=en
desacuerdo y 1=de acuerdo, obteniendo un valor 0,96 segun
la prueba de consistencia interna de V de Aiken, el cual al ser
mayor a 0,80, se confirma su validez. Asimismo, se procedié con
una prueba piloto en 10 artesanos, obteniendo un valor de 0,916
de acuerdo a la prueba de Alfa de Cronbach, evidenciando la
confiabilidad del instrumento para ser aplicado en campo.

Los datos recopilados de las encuestas fueron tabulados
en Excel y luego procesados en el programa estadistico SPSS
version 26, donde se realizo el analisis de frecuencia porcentual
para ser presentados mediante una figura.

Objetivo especifico 2

Paralaaplicaciondel estandar ISO 13407 en el disefio centrado
en el usuario de un e-commerce destinado a la comercializacion
de artesania de comunidades nativas de Alto Amazonas, se llevo
a cabo un proceso sistematico segun las cuatro fases de dicho
estandar. En la fase de comprension del contexto, se comprendid
las costumbres, necesidades y expectativas de los usuarios, que
incluye las comunidades nativas. La especificacion de requisitos
se baso en la informacion recopilada, definiendo claramente las
funciones del sistema y considerando la inclusividad cultural y
lingiiistica.

Durante el desarrollo de soluciones, se adoptd técnicas
de prototipado iterativo, permitiendo la participacion activa
de representantes de las comunidades en la evaluacion y
refinamiento del diseflo. La fase de evaluacion incluyo la
retroalimentacion para ajustar aspectos como la navegacion, la
accesibilidad y la experiencia global. Este enfoque basado en
ISO 13407 asegurd un disefio centrado en el usuario, respetando
la diversidad cultural y garantizando que la plataforma
e-commerce sea intuitiva y significativa para las comunidades
nativas de Alto Amazonas.

Objetivo especifico 3

Una vez realizado el disefio centrado en el usuario de la
plataforma e-commerce para la comercializacion de artesania
de comunidades nativas de Alto Amazonas, se realizd la
seleccion del panel de expertos conformado por tres miembros
con experiencia en desarrollo de software y/o comercio
electronico, quienes procedieron con la evaluacion del disefio a
través de la técnica de analisis documental y observacion, y el
instrumento fue una guia de observacion sobre las dimensiones
de la arquitectura de informacion, disefio de interfaz, seguridad
e interoperabilidad con 16 indicadores de escala de respuesta
ordinal tipo Likert de 1: De acuerdo, 2: Acuerdo parcial y 3: En
desacuerdo.

La validacion del instrumento se realiz6 mediante la prueba
de juicio de experto conformado por tres investigadores, quienes
valoraron los items de la guia de observacion en una escala de
O=en desacuerdo y 1=de acuerdo, obteniendo un valor 0,95

segun la prueba de consistencia interna de V de Aiken, el cual al
ser mayor a 0,80, se confirma su validez.

Los datos de la evaluacion fueron tabulados en Excel y luego
procesados en SPSS version 26, donde se aplico la prueba de
concordancia W de Kendall segtin lo indicado por Escobar-Pérez
et al."” para medir en cuanto concuerdan el panel de experto con
sus respuestas para validar el disefio centrado en el usuario de la
plataforma e-commerce.

RESULTADOS
Resultado especifico 1

Identificar las estrategias de comercializacion de artesania
utilizadas por las comunidades nativas de Alto Amazonas. La
figura 1 presenta los resultados del analisis sobre las estrategias
decomercializacion de artesania empleadas por las comunidades
nativas de Alto Amazonas. Se observo una marcada discrepancia
en la percepcion respecto al uso de diferentes estrategias. En el
caso de la promocion, el 67 % de los encuestados se manifestod
en desacuerdo con su implementacion, mientras que el 33
% adopt6 una postura neutral y ninguno expreso acuerdo, lo
cual demuestra una limitada aplicacion de esta herramienta
fundamental para el posicionamiento de productos artesanales.
De igual manera, en cuanto a los precios, el 75 % estuvo en
desacuerdo, evidenciando una débil estructuracion o falta de
politicas claras de fijacion de precios que respondan a criterios
de mercado.

En contraste, la gestion de productos fue la Unica
estrategia que recibio cierto nivel de aprobacioén, con un 17
% de acuerdo y un alto porcentaje de respuestas neutrales (83
%), indicando que, aunque no es percibida negativamente,
aun existe incertidumbre sobre su aplicacion efectiva. Las
relaciones comerciales generaron respuestas divididas, con
un 58 % de neutralidad y un 42 % en desacuerdo, revelando
escasa articulacion con redes o actores del mercado. En
cuanto a los canales de venta digitales, estos presentan
el mayor nivel de desaprobacion (92 %), reflejando una
brecha digital significativa y una limitada incorporacion
de tecnologias para la comercializacion artesanal, lo que
restringe las oportunidades de insercién en mercados mas
amplios y el alcance a potenciales compradores que utilizas
redes sociales, paginas web, entre otras tecnologias.

Resultado especifico 2

Aplicar el estandar ISO 13407 para el disefio centrado en el
usuario de un e-commerce para la comercializacion de artesania
de comunidades nativas de Alto Amazonas. El estandar ISO
13407 gestiona un marco (4 fases) para el usuario centrado en las
tareas de desarrollo que pueden acoplarse a numerosos entornos,
ocupando la recoleccion, evaluacion y fomento de las mejores
practicas de acuerdo a las necesidades que puedan influir en
su desarrollo. En este contexto, el presente objetivo tiene el
fin de disefar una plataforma web e-commerce guiados por las
normas SO 13407 para la propuesta del desarrollo centrado en
el usuario.

Analisis de requisitos

De acuerdo a las normas ISO 13407, en esta fase se realiza
la recopilacion de informacion, para asi poder conocer todos los
procesos de ventas, mercadeo de artesania, etc.

Para ello se realiz6 entrevistas a los artesanos shawi y
posibles compradores, donde se manifesto lo siguiente (tabla 2):
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100%
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0%
Promocion Relaciones Precios Gestion de
comerciales productos

#De acuerdo ®wMNeutro ®En desacuerdo

Figura 1. Estrategias de comercializacion de artesania

92%

8%
0% mm

Canales de venta
digitales

De acuerdo a lo especificado en el cuadro anterior, se puede  Actores o roles que intervienen en la plataforma
continuar con la siguiente fase. Se identifico tres actores que interactuaran con el sistema,

que son los siguientes:
Definicion de los requisitos
En esta fase, se realiza el levantamiento de analisis de
requerimientos del proyecto, creaciéon de usuarios, etc. De
acuerdo a nuestro trabajo de investigacion que es disefiar un
e-commerce para el fortalecimiento econémico de los artesanos
de las comunidades originarias Shawis, apoyando su desarrollo
y preservacion cultural, se identifico lo siguiente:
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Requerimientos generales de cada actor

Tabla 4. Requerimientos generales identificados por cada actor

Requerimientos
generales
identificados
por cada actor

Vendedor

Clientes

Administrador ~ Gestionar usuarios, productos, y

pedidos.

Generar informes de ventas y
estadisticas.

Mantener la seguridad de la
plataforma

Facilidad para subir y gestionar
sus productos.
Visibilidad de sus productos a un
publico mas amplio sin perder el
tema cultural.

Portal atractivo y facil de usar.
Informacion detallada sobre los
productos y su origen cultural.
Proceso de compra sencillo y
Seguro.

Opciones de envio y seguimiento
de pedidos

Descripcion de los actores que intervienen en el sistema web

Tabla 5. Descripcion del Usuario Administrador

Tipo de Usuario
Actor

Prioridad en el proyecto

Descripcion

Usuario Administrador
Usuario Administrador
Alta

Este tipo de usuario puede acceder al
sistema sin ninguna restriccion, tiene el
manejo total de todo el sistema web.

Tabla 6. Descripcion del Usuario Vendedor

Tipo de Usuario
Actor
Prioridad en el proyecto

Descripcion

Usuario Vendedor
Usuario Vendedor
Alta

Este tipo de usuario puede acceder al
sistema con ciertas restricciones, puede
visualizar la pagina web principal del
sistema, acceder a la tienda, subir sus
productos, gestionar sus ventas, cambiar
datos de su cuenta.

Tabla 7. Descripcion del Usuario Cliente

Tipo de Usuario
Actor

Prioridad en el proyecto

Descripcion

Usuario Cliente
Usuario Cliente
Alta

Este tipo de usuario puede acceder al
sistema con ciertas restricciones, puede
visualizar la pagina web principal, acceder
a la tienda, cambiar datos de su cuenta,
gestionar sus pedidos, visualizar el
seguimiento de sus pedidos, gestionar sus
direcciones.

Requerimientos funcionales

El siguiente cuadro, indica las funciones que debe cumplir el
sistema, esto se establecié después de hacer el levantamiento de
requerimientos de cada actor y propios para el disefio del sistema.

Tabla 8. Requerimientos funcionales

item Requerimiento

01 El disefo del sistema debe contar con una vista Intranet para
el ingreso mediante credenciales (usuario y contrasefia).

02 El disefio del sistema debe contar con una vista para que el
usuario pueda crear su usuario y contrasefa.

03 El disefio del sistema debe contar con un usuario super
administrador, el cual gestione informacion de la pagina web,
creacion de usuarios, etc.

04 El disefio sistema debe permitir registrar editar y eliminar la
informacion del equipo del proyecto.

05 El diseno del sistema debe permitir agregar, editar y eliminar
productos.

06 El diseno del sistema debe permitir agregar, editar y eliminar
informacion de la cultura Shawi.

07 El disefo del sistema debe permitir agregar, editar y eliminar
informacion de los aliados del proyecto y unidades ejecutoras.

08 El disefio del sistema debe permitir agregar, editar y eliminar
la informacion de soporte del proyecto.

09 El diseno del sistema debe permitir agregar, editar y eliminar
informacion de los aliados del proyecto.

10 El disefio del sistema debe permitir agregar, editar y eliminar
la informacion de la pagina web.

11 El disefio de la pagina web del sistema debe tener una vista de
inicio de sesion para el usuario (Clientes).

12 El disefio de la pagina web del sistema debe tener una vista de
informacion de la cultura Shawi para el usuario.

14 El disefio de la pagina web del sistema debe tener una vista de
informacion del equipo de trabajo del proyecto.

15 El disefo de la pagina web del sistema debe tener una tienda
online de los productos de artesania que se ofrecen.

16 El disefio de la pagina web del sistema debe tener una vista de
informacion que indique los aliados del proyecto.

17 El disefio de la pagina web del sistema debe tener una vista de
informacion que indique los ejecutores del proyecto.

18 El disefio de la pagina web debe permitir cambiar de idioma
de la vista principal.

19 El disefio de la pagina web debe permitir visualizar el
seguimiento de los pedidos realizados en linea.

20 El disefio de la pagina web debe permitir realizar compras en
linea (Mercado Pago).

21 El disefio de la pagina web debe permitir visualizar la

informacion de soporte para cualquier inconveniente.

Requerimientos no funcionales

Son los atributos que deben cumplir el sistema después de su
desarrollo, en este aspecto se describen las caracteristicas como
pueden ser lo siguiente:

e Pagina web
diferentes dispositivos.

e Rendimiento rapido y seguro.

e Pagina segura para hacer compras online.

e Accesibilidad para usuarios con discapacidades.

e Diseflo visual que refleje en todo momento la
cultura Shawi.

responsiva 'y compatible con

Diseiio
Arquitectura del sistema

De acuerdo al disefio del sistema web se sugiere la utilizacion
del lenguaje de programacion PHP con el framework de Cake
PHP por su desarrollo agil, rapido y compatible con PHP. En
este sentido, tiene que ir de la mano con la estructura de Modelo,
Vista y Controlador.
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User Input Updates

PHP

Modifies

Controller Model

Figura 2. Arquitectura propuesta de la plataforma e-commerce

Disefio de requisitos para implementacion

Para su implementacion se sugiere un servidor virtual de
10GB de almacenamiento, con 1TB de ancho de banda y su
gestor MySQL con 6GB de almacenamiento para su correcto
funcionamiento.

4 N\
O www.artesaniaunaaa.com X

Disefio de prototipo de la Interfaz de Usuario (UI)

En esta seccion se presenta el disefio del maquetado de las
interfaces:

Para la vista del login (figura 3) de la pagina web sera un
login sencillo, donde el header y footer no se veran involucrado,
existira la opcion de “Login” para iniciar sesion, “Registrarse”
para los nuevos usuarios y “Recuperar contrasefia” para los
usuarios que olvidan sus credenciales. El contenido solamente
estara desarrollado en el cuerpo como se muestra en imagen.

En la figura 4 se visualiza el disefio del formulario para
registrarse en caso de no tener una cuenta de cliente en la pagina
web. El formulario consta de nombres, apellidos, celular, correo
y contrasefia para su creacion de nuevo usuario.

En la figura 5 se puede observar dos campos para la
modificacion de la contrasefia en caso de olvidarse, donde se
tiene que colocar el correo y la nueva contrasefia.

Para la vista del login del Intranet (figura 6) sera un interfaz
sencillo, donde el header y footer no se veran involucrado,
existira la opcion de “Login” para iniciar sesion El contenido
solamente estara desarrollado en el cuerpo como se muestra en
imagen.

O

4 )

X

www.artesaniaunaaa.com

g
CUERPO o

USUARIO
CLAVE

=y
E LOGIN J

Registrarse
Recuperar Contraseda

Figura 3. Diseflo login — Pagina Web

-

X

www.artesaniaunaaa.com

O

RECUPERAR
CONTRASENA

CORREQ I

MODIFICAR
CONTRASENA

G

NUEVA comws.ﬂ‘
-~
Cambiar Contrasena

Iniciar Sesidn

. /

Figura 5. Disefio modificar contraseiia — Pagina Web

REGISTRARSE

Nombres

Apellidas
Crear Cuenta

.

Celular
Correo

Contrasera

—
Registrar

Iniciar Sesidn

Figura 4. Disefio registrarse — Pagina Web

4 N\
O www.intranet.artesaniaunaaa.com X
INICIAR
CUERPO SESION
k USUARIO
[N -
CLAVE
( LOGIN _‘\l
N J

Figura 6. Disefio Login Intranet
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Segmentacion Pagina Web

WAW.ATTESANIAUNGAA.COM

Al adquirir nuestras artesanias. contribuyes al fortalecimiento econdmico de las mujeres de las comunidades originarias Shawis. apoyando su desarrollo y preservacion cultural!

{Quienes somos? | Mi cuenta

Datos del Soporte Técnico

Espafiol e Inglés | Seguimiento pedido

LorUN

™
FILTRO POR BUSCADOR
CATEGORIAS q

& LOGIN | E CARRITO

m TIENDA
|

HEADER

Figura 7. Disefio vista general Header- Pagina web

. WW_Artesaniaunasa.com

ARTESANIA SHAWI

Descripcion breve

Artesania industrial de comunidades nativas
Descripcion breve
;Qué nos hace tnicos? \ P FPARTET

Descripcion breve

Figura 8. Disefio vista general “;Quiénes Somos?” — Pagina Web

Para la vista del Header se utilizara la siguiente segmentacion
como se muestra en la figura 7, donde se podra visualizar un
mensaje de fondo verde, logo de la institucion, seguido del
apartado para visualizar “;Quiénes somos? (figura 8 y 9) Donde
se podra obtener toda la informacion del proyecto. “Mi cuenta”
donde podremos visualizar nuestros datos personales. “espaiol

e inglés” para cambiar el idioma de las fuentes. “Seguimiento
de pedido” donde visualizaremos nuestros pedidos que fueron
comprado en linea. “Filtro por categorias” para poder buscar de
manera rapida y en tiempo real. “Login” para iniciar sesion en
nuestra cuenta de vendedor o cliente. “Tienda” y “Carrito” para
realizar nuestras compras en linea.

® L) W, artesaniaunaaa.com
EQUIPO DE TRABA)JO
MIEMBRO X MIEMBRO X MIEMBRO X MIEMBRO X MIEMBRO X
MIEMBRO X MIEMBRO X MIEMBRO X MIEMBRO X MIEMBRO X

\_' PARTE 2

Figura 9. Disefio vista general (Parte 2) — Pagina Web
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Wi artesaniaunaaa.com

INSTITUCIONES EJECUTORAS

. LY
LU CIENCIA

Ui b O sl

PARTE 3
NUESTROS ALIADOS \J
L
H\l‘l-ol-pll:l:‘:::‘rlﬂ de Alto Uli‘l‘ll‘llﬂl:':l:mbﬂll de San Educm‘:;ﬂﬂo:lnﬂ; L

Figura 10. Diseflo vista general (Parte 3) — Pagina Web

WAL BrTesaniaunaaa.com

Hola usuario x

Mensaje de bienvenida

S Tienda

@ Pedidos

@ Mis direcciones

2 Detalle de su cuenta

= Salir

Figura 11. Diseflo vista general “Mi cuenta” — Pagina Web

. . WWW.Sresaniaunaaa.com

SEGUIMIENTO DE PEDIDO

Descripcion breve

ID PEDIDO

CORREQ ELECTRONICO

SEGUIMIENTO

Figura 12. Disefio vista general “Seguimiento de Pedido” — Pagina Web
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La primera seccion del contendor de la pagina web estara
divido en tres partes, donde se podra visualizar descripcion del
tema central “Cultura Shawi”, luego los responsables que hacen
posible este proyecto, “Instituciones ejecutoras” y ‘“Nuestros
Aliados” (figura 10).

De igual forma, el usuario podra hacer seguimiento de su

pedido rellenando los datos solicitados (figuras 11y 12).

El siguiente apartado es una segmentacion para mejorar la
busqueda aplicando filtros como se muestra en la figura 13.
En esta vista (figura 14) se podra visualizar los productos de
artesanias con su nombre, categorias y precio.

' . WAWW.ArTEIaniauUnNaas.com
Categorias Buscar productos. CA1EQOTias O Marcas

r Bisuteria

& Ceramica

dy Tallado

& Tejido

Figura 13. Disefio vista general “Buscador con Filtro” — Pagina Web

(] & WiW.artesaniaunaaa.com

Negd |

., 0 0. N

.
. ™
"sas"®

D Y

\:: 7l

co./ oo

Producto X Producto X Producto X
Tejido Tejido Tejido
Precio Precio Precio
! =] [Cemy . (Lo wter T (5T e wiere
Figura 14. Diseflo vista general “Tienda” — Pagina Web
.‘ . W artesaniaunasa.com
Prosiud tod Pracio Cantldnd Buily Total p—

Batioi arteishaley

5500

vnm

s500

PARTE 1

Figura 15. Parte 1: Seleccion de productos — Pagina Web
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En la seccion de carrito el usuario podra visualizar todos los
accesorios que esta solicitando para su compra, del mismo modo
encontrara la pasarela de pago para su compra. Con tres simples

la parte final de la vista (figura 18), solamente se mostrara la
parte informativa de la pagina web, y una pequefia descripcion
sobre la unidad ejecutora del proyecto.

pasos (figuras 15, 16 y 17) los clientes obtendran su pedido. En

@ . WNW.artesaniaunaaa.com

DATOS GENERALES

namoes”

Detalles de su pedido

DATOS DE ENVIO

\_' PARTE 2

Figura 16. Parte 2: Registro de datos y confirmacion del pedido — Pagina Web

. . WWWLArtesaniaunaaa.com

S wgresar con mi cusets

SN cuenta O Mercaoo Page

= Tarmia oo recto
T

¥ Devosto por Pagottects

Bl Trarstererca vis Pagefectee

© e

\_' PARTE 3

Figura 17. Parte 3: Seleccion método de pago — Pagina Web

=] [ ] WWW,aresaniaunaaa.com

FOOTER

IRTE TECHICO 24/7 OFERTAS

@ Copyright 2024 UNAAA
& Lo Cagnitificn y Eatudied Araniados (PROCIENCIA L Poru Contrate N' PESOI0A3280-2023-PROCIENCIA

‘

Figura 18. Diseflo vista general Footer
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Para el cuerpo se podra visualizar los modulos del Ment intranet para administrar sus tiendas. El usuario en este apartado
(figura 19).En esta seccion el usuario podra visualizar datos podra visualizar sus pedidos realizados en su tienda (figura 21).
de su tienda (figura 20). Existira un botén donde le redirige a

' N\
O www.artesaniaunaaa.com ) ¢
.
e S Hola usuario x
\ Mensaje de bienvenida
& pedios
— © M disceiones
Detaile de su cuenta
N\ J

Figura 19. Diseflo vista interna Dashboard - Pagina Web

@ i3 WWWW.3rtesaniaunaaa.com
|~ Dashboard
g £ Administrar Tiendas
w'*ulm ':L.L-:.l..:--:)‘.'l
ESTADO - APROBADA
© Pedidos OBSERVACIONES: -

© Misdirecciones
Detalle de su cuenta

[ Salir
Figura 20. Diseflo vista interna Tienda - Pagina Web

. . wWww.ariesaniaunaaa.com

I~ Dashboard TUS PEDIDOS

PEDIDO FECHA E3TA00 TOTAL ACCONES

2 Tienda

& Pedidos

@ Mis direcciones
Detalie de su cuenta

= Salir

Figura 21. Diseflo vista interna Pedidos - Pagina Web
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En el apartado “Mis direcciones” el usuario podra editar o  Segmentacién Intranet
eliminar su direccion de entrega (figura 22). En esta seccion interna del sistema no se considera el footer,
En la seccion “Detalles de su cuenta” el usuario podra donde el cuerpo tiene una vista principal sencilla para el facil
visualizar los datos de su cuenta y modificar su contrasefia accesoy manejo de los modulos por parte del usuario, para subir
(figura 23). sus productos, ver sus pedidos, gestion de informacion, etc.

[ ] [ ] WWW.artesaniaunaaa.com

DIRECCION DE ENTREGA

F moyobamba

I~ Dashboard

= Tienda

& Pedidos [+ v IR

@ Mis direcciones

Detalle de su cuenta

= Salir

Figura 22. Diseflo vista interna Direcciones - Pagina Web

® [ ] WWW.Artesaniaunaaa.com

DETALLES DE SU CUENTA

l= Dashboard

S | NOMBRES | I APELLIDOS I
® Pedidos | NUMERO l
@ Mis direcciones
I CORREO ]
| CONTRASENA I

(= Salir
GUARDAR

Figura 23. Diseflo vista interna detalles de la cuenta - Pagina Web

[ ] [ ] WAW.ALESANIIUNEAA.COM

Hola usuario x
Mensaje de bienvenida

HEADER

CUERPO

Figura 24. Disefio vista intranet - Header y cuerpo

En la siguiente seccion el usuario podra visualizar los En la siguiente seccion el usuario podra visualizar el
usuarios del sistema (figura 25) y tendra una ventana emergente  formulario informativo del sistema y tendrd una ventana
para agregar, editar y eliminar usuarios (figura 26). emergente para agregar, editar y eliminar (figuras 27 y 28).
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® ® WWW.ArTesaniaunaas.com

Listado de registros
Id Nombres Apellidos Correo Rol

Figura 25. Disefio vista intranet — “Gestion de usuarios”

Guardar

Figura 26. Diseflo vista intranet — Actualizar informacion del usuario

. . WWW.artesaniaunaaa.com

Heros
Codigo Titulo Descripcion

Figura 27. Diseflo Vista Intranet — “Inicio”
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B) Guardar
Figura 28. Diseflo vista intranet — Actualizar seccion principal

weww.arteésaniaunaaa.com

Equipo de Trabajos

Codigo Fotos Nombres Perfil

Figura 29. Disefio vista intranet — “Equipo del proyecto”

[ Guardar

Figura 30. Disefio vista intranet — Registrar miembro de equipo del proyecto
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En la siguiente seccion el usuario podra visualizar los En las siguientes figuras 31 y 32 se muestra como el usuario
responsables del proyecto del sistema (figura 29) y tendra podra visualizar los home del sistema y tendra una ventana
una ventana emergente para agregar, editar y eliminar nuevos emergente para agregar, editar y eliminar nuevos homes.
miembros (figura 30).

[ ] a8 WW.artesaniaunaaa.com

Homes
Codigo Titulo Descripcion

Figura 31. Diseflo vista intranet — “Home”

Editar Insertar Formatoe Ayuda

Figura 32. Disefio vista intranet — Actualizar Home

. . www.artésaniaunaaa.com

Ejecutoras
Caodigo Titulo Descripcion

Figura 33. Diseflo vista intranet — “Ejecutoras”
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En la siguiente seccion (figura 33) el usuario podra visualizar En la siguiente seccion (figuras 35 y 36) el usuario podra
las ejecutoras del proyecto del sistema y tendra una ventana visualizar los aliados del proyecto y tendrd una ventana
emergente para agregar, editar y eliminar nuevos ejecutores. emergente para agregar, editar y eliminar nuevos aliados.

Figura 34. Diseflo vista intranet — Registrar certificado o documentos importantes

&) Guardar

Figura 35. Diseflo vista intranet — “Aliados”

[ Guardar

Figura 36. Diseflo vista intranet — Registrar Aliados estratégicos
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o 8 W artesaniaunaaa.com

Listado de vendedores

Id usuario Teléfono email Tienda

Figura 37. Diseflo vista intranet — “Vendedores”

Figura 38. Disefio vista intranet — “Registrar Vendedor”

En la siguiente seccion (figuras 37 y 38) el usuario podrda  que informa y mejora el disefio del sistema.

visualizar los vendedores y tendrd una ventana emergente para En el contexto del presente proyecto, se sugiere la
agregar, editar y eliminar vendedores. evaluacion de la plataforma utilizando OWASP ZAP, ya que es

una herramienta que revisa la seguridad de la pagina web y la
Evaluacién integridad de los datos.

Dentro de la norma ISO 13407, la fase de evaluacion se
implementa como un mecanismo de retroalimentacion critica

OWASP

Zed Attack Proxy

Figura 39. OWASP ZAP (Zed Attack Proxy)
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Estas actividades son importantes para crear datos de alta
calidad y cuantitativos para mejorar las areas y confirmar que
el disefio de la interfaz y la experiencia del usuario cumplen
con las expectativas. La retroalimentacion que se obtenga de
estas evaluaciones se debe integrar directamente en el proceso
de disefio, lo que permitird iteraciones y ajustes que mejoran
la utilidad y la seguridad del sistema, sobre todo evaluar la
usabilidad y accesibilidad del sistema.

Resultado especifico 3
Evaluar el disefio de la plataforma e-commerce centrado en
el usuario para la comercializacion de artesania de comunidades

nativas de Alto Amazonas.

Los resultados de la tabla 9 muestran que la mayor
concordancia se registré en la dimensién Disefio de interfaz
con un coeficiente W = 0,524, lo cual representa un nivel de
concordancia moderada; sin embargo, su significancia (p =
0,194) indica que no es estadisticamente significativa al superar
el umbral convencional de 0,05. En las demas dimensiones,
los valores fueron menores: Arquitectura de la informacion
(W =0,333; p = 0,392), Seguridad (W = 0,143; p = 0,733) ¢
Interoperabilidad (W = 0,111; p = 0,801), lo que evidencia
una concordancia baja y sin significancia estadistica entre los
evaluadores.

Tabla 9. Prueba W de Kendall

Estadisticos Ar(.luitecturz-t'de fa D.iseﬁo de Seguridad Interoperabilidad
informacién interfaz

N 3 3 3 3

W de Kendall* 0,333 0,524 0,143 0,111

Chi-cuadrado 3,000 4,714 1,286 1,000

gl 3 3 3 3

Sig. asintdtica 0,392 0,194 0,733 0,801

a- Coeficiente de concordancia de Kendall

DISCUSION

Loshallazgos de esta investigacion evidencian lanecesidad de
incorporar estrategias tecnologicas innovadoras en los procesos
de comercializacion de artesania de comunidades nativas. Tal
como seflalan Araque Geney® y Quintero Navarro et al.®, la
carencia de herramientas digitales y la limitada formacion en
comercio electronico representan barreras significativas para la
competitividad de los artesanos. Este resultado se ve reflejado en
los resultados del primer objetivo especifico, donde se identificd
una escasa aplicacion de estrategias promocionales, fijacion
de precios y uso de canales digitales por parte de los artesanos
Shawi del Alto Amazonas.%373%

El desarrollo de una plataforma e-commerce centrada en el
usuario, basado en el estandar ISO 13407, ha permitido abordar
estas limitaciones mediante un enfoque inclusivo, iterativo y
contextualizado. Este modelo de disefio, ampliamente respaldado
por Cobarrubias Soto et al.!'V y Espin-Loachamin et al.!?,
promueve la creacion de soluciones adaptadas a las necesidades
reales del usuario, favoreciendo la usabilidad, accesibilidad y
pertinencia cultural. En este caso, la plataforma propuesta no
solo facilitara la venta digital de productos, sino que también
contribuird a la preservacion del patrimonio cultural Shawi al
integrar contenido multimedia sobre el origen de las artesanias.

Asimismo, los resultados del panel de expertos mediante la
prueba W de Kendall para evaluar el disefio de la plataforma
revelan un nivel moderado de concordancia en la dimension
de disefio de interfaz (W = 0,524), aunque sin significancia
estadistica (p = 0,194). Esto es consistente con las limitaciones
que seflala Escobar-Pérez et al.!'? al aplicar esta prueba con un
numero reducido de jueces, lo que afecta la validez inferencial.
Sin embargo, el hecho de que se haya logrado cierta coherencia
en esta dimension sugiere que el disefio centrado en el usuario
fue efectivo en aspectos visuales y de navegacion.®%4?

Las demas dimensiones evaluadas, como arquitectura
de la informacion, seguridad e interoperabilidad, mostraron
niveles bajos de concordancia, lo cual invita a revisar y
perfeccionar estos componentes. En particular, la baja

puntuacion en interoperabilidad y seguridad (W = 0,111 y
0,143, respectivamente) refuerza las preocupaciones sefnaladas
por Niranjanamurthy et al.*® y Taher"¥, quienes destacan que
la seguridad y la robustez tecnoldgica son fundamentales para
generar confianza en plataformas de comercio electronico,
especialmente en contextos vulnerables o en transicion digital.
@D

Losresultados también se alinean con estudios internacionales
que demuestran el impacto positivo de plataformas e-commerce
en la revitalizacion de la artesania tradicional. Por ejemplo,
Martins et al.' documentan cémo el uso de buenas practicas
de UX y prototipado contribuydé al posicionamiento de
productos artesanales portugueses en mercados digitales. De
manera similar, Mutchima et al.'® desarrollaron un sistema
integral de e-commerce en Tailandia para preservar la artesania
tradicional, destacando la importancia de integrar actores como
compradores, vendedores y administradores. Estas experiencias
internacionales respaldan la viabilidad de la propuesta
desarrollada en el presente estudio.®?

Otro aspecto relevante es el valor cultural agregado que
promueve la plataforma. Tal como lo plantean Caceres Hurtado
et al.®, la artesania debe ser reconocida no solo como un
producto econémico, sino como una expresion cultural que
merece mecanismos de valorizacion. La propuesta tecnologica
aqui presentada cumple esa funcion al incluir espacios de
interaccion, certificados de origen y contenidos que visibilizan
la historia y simbologia de los productos, reforzando el vinculo
emocional entre comprador y artesano.

Para finalizar, en relacion con el comportamiento del
consumidor, Ojeda Rondan et al.'” demostraron que el uso
del comercio electronico influye significativamente en las
decisiones de compra en entornos urbanos como Cusco. Aunque
este estudio se orienta a un contexto rural y nativo, los resultados
sugieren que una plataforma bien disefiada también puede atraer
a consumidores digitales interesados en productos con identidad
cultural y proposito social, ampliando el mercado para los
artesanos.?
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CONCLUSIONES

Se identific6 que las estrategias de comercializacion
empleadas por los artesanos de la comunidad Shawi del Alto
Amazonas son limitadas y mayoritariamente tradicionales.
La escasa aplicacion de acciones promocionales, politicas de
precios, articulacion comercial y canales digitales refleja una
brecha en el aprovechamiento de herramientas tecnologicas
y practicas de marketing actualizadas. Esta situacion limita el
alcance de sus productos en mercados mas amplios y repercute
negativamente en la sostenibilidad econdémica de la actividad
artesanal.

La aplicacion del estandar ISO 13407 permitid estructurar
un diseflo centrado en el usuario alineado a las necesidades
culturales, técnicas y economicas de las comunidades nativas.
La comprension del contexto, la especificacion de requisitos, el
desarrollo iterativo de soluciones y su evaluacion facilitaron la
construccion de una plataforma e-commerce funcional, accesible
y representativa de la identidad cultural Shawi.

La evaluacion del disefio de la plataforma mediante la guia de
observacion y la prueba W de Kendall revel6 una concordancia
moderada entre expertos unicamente en la dimension de disefio
de interfaz, mientras que las demas dimensiones obtuvieron
niveles bajos y sin significancia estadistica. Si bien esto
refleja aspectos del disefio que deben perfeccionarse, también
evidencia avances iniciales en la estructuracion de una solucion
tecnologica adaptada al contexto.

Eldisefio centrado en el usuario deunaplataformae-commerce
para la comercializacion de artesania de comunidades nativas
del Alto Amazonas constituye una propuesta viable y pertinente
frente a las deficiencias del modelo tradicional de venta artesanal.
La integracion de criterios culturales, funcionales y tecnoldgicos
en el diseflo de la plataforma evidencia que es posible articular
la innovacion digital con la valorizacion del patrimonio cultural,
ofreciendo a los artesanos nuevas oportunidades de acceso al
mercado.

RECOMENDACIONES

Serecomiendarealizar mejoras especificas en las dimensiones
de arquitectura de la informacion, seguridad e interoperabilidad,
a partir de los resultados obtenidos en la prueba de W de Kendall.
Estas mejoras deben ser implementadas mediante un proceso

iterativo de disefio, incorporando retroalimentacion continua de
usuarios y expertos, para asegurar una experiencia mas accesible
y confiable.

Es indispensable implementar talleres de formacion
practica para los artesanos Shawi, enfocados en el uso de la
plataforma, gestion de productos, atencion al cliente y fijacion
de precios justos. Esta accion facilitara la adopcion tecnologica
y empoderara a los usuarios finales como actores activos del
comercio digital.

Se recomienda complementar la plataforma con estrategias de
difusion que visibilicen el valor cultural de las artesanias Shawi.
La integracion de narrativas, videos documentales y certificados
de origen contribuira a fortalecer el vinculo emocional con los
compradores y diferenciar los productos en el mercado digital.

Con el fin de garantizar la continuidad y escalabilidad de
la plataforma, se propone establecer convenios con entidades
publicas, ONGs y empresas del sector tecnolégico. Estas
alianzas podran facilitar el soporte técnico, financiamiento y
acciones de promocion que aseguren el impacto a largo plazo
del e-commerce artesanal.
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