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ABSTRACT

The study described how the boom in e-commerce, accelerated by
COVID-19, transformed consumer habits and required companies to
migrate to digital channels. It identified that the absence of a virtual
store limited the reach and competitiveness of a local technology firm,
Cyber Link (Cantén La Mand), compared to rivals already positioned
online. It contextualised the case in Ecuador, where the adoption
of e-commerce was presented as a necessity to expand markets
and sales, but revealed a gap in the technology sector. It contrasted
traditional commerce—valuable for its sensory experience and
personal interaction—with e-commerce—advantageous for its global
accessibility, convenience, personalisation, and analytics. He outlined
the components of e-commerce (platforms, payments, logistics,
security and customer service) and characterised the roles of consumer
and supplier. He evaluated client-side development frameworks (React,
Angular, Vue) and concluded, based on criteria such as learning curve,
scalability, experience and configuration, that React offered the best
balance. On the server side, he presented Express/Node.js and Laravel
as solid alternatives. He analysed relational databases (MySQL) and
NoSQL (MongoDB), and recorded development and deployment
tools (XAMPP, phpMyAdmin, Postman, Expo Go, Android emulator,
cPanel, AWS Lightsail, and RDS). He compared agile methodologies,
determined that Scrum provided clear cadence, roles, and metrics
compared to Kanban’s continuous flow, and recommended its adoption.
He concluded that a virtual store for Cyber Link was technically feasible
and strategically necessary to expand reach, optimise processes, and
offer a modern experience, driving the digital transformation of the
local technology sector.
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RESUMEN

El estudio describi6é como el auge del comercio electronico, acelerado
por la COVID-19, transformé los habitos de consumo y exigié que
las empresas migraran a canales digitales. Identifico que la ausencia
de tienda virtual limité el alcance y la competitividad de una firma
tecnolédgica local, Cyber Link (Cantén La Mana), frente a rivales ya
posicionados en linea. Contextualizé el caso en Ecuador, donde la
adopcion del e-commerce se presentd como necesidad para ampliar
mercados y ventas, pero evidencid una brecha en el sector tecnolégico.
Contrast6 el comercio tradicional—valioso por su experiencia sensorial
e interaccion personal—con el comercio electronico—ventajoso por
su accesibilidad global, conveniencia, personalizacién y analitica.
Expuso componentes del e-commerce (plataformas, pagos, logistica,
seguridad y atencion) y caracterizé roles de consumidor y proveedor.
Evalu6 frameworks de desarrollo del lado del cliente (React, Angular,
Vue) y concluyo, seglin criterios de curva de aprendizaje, escalabilidad,
experiencia y configuracion, que React ofrecid el mejor balance.
En el lado del servidor, presenté Express/Node.js y Laravel como
alternativas sélidas. Analiz6 bases de datos relacionales (MySQL) y
NoSQL (MongoDB), y registré herramientas de desarrollo y despliegue
(XAMPP, phpMyAdmin, Postman, Expo Go, emulador Android,
cPanel, AWS Lightsail y RDS). Compard metodologias agiles,
determind que Scrum proporciond cadencia, roles y métricas claras
frente al flujo continuo de Kanban, y recomend6 su adopcion. Concluy6
que una tienda virtual para Cyber Link resultd técnicamente viable y
estratégicamente necesaria para ampliar alcance, optimizar procesos y
ofrecer una experiencia moderna, impulsando la transformacion digital
del sector tecnolégico local.

Palabras clave: Comercio Electronico; Tienda Virtual; React; Scrum;
Ecuador.
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INTRODUCCION
Planteamiento del problema

En la actualidad, el comercio electronico es una de las
principales tendencias de consumo a nivel mundial. La pandemia
del COVID-19 ha acelerado la adopcion de las compras en linea
como una alternativa para adquirir bienes y servicios de manera
segura y conveniente. Las empresas que ofrecen sus productos
a través de una tienda virtual tienen la ventaja de llegar a un
publico mas amplio, reducir costos y ofrecer una experiencia de
compra personalizada.

La falta de una tienda virtual puede ser un problema
importante para la empresa de ventas de accesorios de computo
y productos digitales. Si no tienen una presencia en linea,
estan limitando su alcance a los clientes locales y perdiendo la
oportunidad de llegar a una audiencia mas amplia. Esto también
puede afectar su capacidad para competir con otras empresas
en el mismo mercado que ya cuentan con tiendas virtuales
establecidas.

Con el comercio tradicional se enfrenta a problemas debido
a los cambios en los habitos de consumo y las preferencias
del consumidor. Para sobrevivir y tener éxito a largo plazo,
el comercio tradicional necesita reinventarse y adaptarse a
las necesidades de los consumidores que tienen alternativas
atractivas para comprar pero que, en algunos casos, todavia
valoran el buen servicio, la experiencia de compra y la cercania
que ofrece la venta tradicional.

En nuestro pais Ecuador, se evidenciado que Ila
implementacion de tiendas virtuales se ha convertido en una
necesidad para las empresas, ya que representa una oportunidad
para llegar a mas clientes, mejorar la oferta de productos y
aumentar las ventas. Sin embargo, muchos de estos proyectos se
han enfocado en empresas de sectores diferentes al tecnologico,
lo que sugiere que existe una brecha en el sector de la tecnologia
en cuanto a la implementacion de tiendas virtuales.V

La empresa Cyber Link del Cantén La Mana se dedica a la
venta de equipos y accesorios informaticos en su local comercial.
Sin embargo, su limitada presencia en el internet y redes sociales
dificultan su capacidad para llegar a un publico mas amplio y
competir con otras empresas del mismo sector. Asi también,
las tiendas fisicas sufren inconvenientes a la hora de las ventas
de sus productos, pues el consumidor ha cambiado su habito
de compra, la falta de stock permanente y actualizado puede
repercutir en perder una venta, la guerra de precios entre tiendas,
la desorganizacion, los horarios de las tiendas fisicas son poco
comodos, el personal no formado no pueda solucionar sus dudas
o demandas en la tienda fisica, la baja calidad en la atencion
al cliente, disminucion de las ventas con empleados pocos
productivos, coste laboral y la falta de una herramienta en linea
para las ventas. En tal virtud se propone la creacion una tienda
virtual para la promocion y venta de productos tecnologicos.

DESARROLLO

En la ultima década, los vendedores han mostrado un
creciente interés en comprender como organizar y facilitar
el desarrollo de comunidades en linea. Estas comunidades se
forman alrededor de un area de interés y pueden estar definidas
por tipos de industria, categorias de trabajo o tipos de empresas.
Estos grupos de personas interactian entre si compartiendo
informaciéon a través del comercio social en linea o virtual.
Se ha destacado la importancia de crear un mercado y un
enfoque comun para los clientes globales que tienen gustos,

preocupaciones y necesidades similares. Ademas, la pandemia
actual de COVID-19 ha obligado a sustituir la presencia fisica
del consumidor en las tiendas por el uso de plataformas en linea
para realizar compras y transacciones comerciales.?)

Ademas, las marcas se beneficiaron al poder llegar a
personas que vivian en zonas rurales o que no tenian acceso a
una tienda fisica en su area geografica. El comercio electronico
sigui6 evolucionando con la llegada del teléfono y las primeras
tarjetas de crédito. Estos avances tecnologicos potenciaron aun
mas el sistema de compra-venta, brindando a los consumidores
la posibilidad de realizar transacciones rapidas y seguras desde
cualquier ubicacion.®

El comercio electronico es una revolucion tecnoldgica que
ha transformado la forma en que realizamos transacciones
comerciales. Se trata de la compra y venta de bienes o servicios
a través de plataformas en lineca. Un ejemplo destacado de
comercio electronico es Amazon.com, una plataforma que ofrece
una amplia variedad de productos y facilita el proceso de compra
desde la comodidad del hogar. Esta forma de comercio brinda
oportunidades inigualables para las pequeiias empresas, ya que
les permite expandirse y llegar a clientes en lugares remotos sin
necesidad de invertir en sucursales fisicas.®

Ecommerce

Comercio tradicional

Figura 1. Comercio tradicional y la evolucién al comercio electronico

Comercio tradicional

De acuerdo con Pilas®, el comercio tradicional puede
recuperarse y adaptarse al panorama actual si se reinventa
de manera estratégica. Una excelente oportunidad radica
en establecer una soélida estrategia multicanal que integre
perfectamente la presencia online y offline. Al combinar la
valiosa ventaja del comercio fisico, que incluye el asesoramiento
y la experiencia de compra personalizada, con la accesibilidad
global que brinda Internet, se puede llegar a una audiencia mas
amplia en cualquier momento y lugar.

Caracteristicas del comercio tradicional

Segun Villavicencio®, que el comercio tradicional se refiere
a la forma clasica de realizar transacciones comerciales, que se
lleva a cabo en establecimientos fisicos como tiendas, mercados
y locales comerciales. A continuacion, se presentan algunas
caracteristicas distintivas del comercio tradicional:

e Presencia fisica: una de las caracteristicas
principales del comercio tradicional es que se basa en la
interaccion cara a cara entre el vendedor y el comprador
en un entorno fisico.

e Experiencia sensorial: el comercio tradicional
permite a los clientes experimentar los productos de
manera tangible a través de los sentidos.

e Relaciones personales: el comercio tradicional
fomenta la creacion de relaciones personales entre
los vendedores y los clientes. Los vendedores pueden
conocer a sus clientes de manera individual, comprender
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sus preferencias y ofrecer un servicio personalizado.

e Inmediatez: en el comercio tradicional, los clientes
pueden obtener los productos de inmediato después de
realizar una compra.

e Localizacion fisica: las tiendas tradicionales estan
ubicadas en lugares fisicos especificos, generalmente en
areas comerciales o céntricas, lo que facilita el acceso
para los clientes locales.

e Menor dependencia tecnoldgica: a diferencia del
comercio electronico, el comercio tradicional no requiere
una infraestructura tecnoldgica compleja para operar.

Aunque el comercio tradicional ha enfrentado desafios con
el crecimiento del comercio electronico, estas caracteristicas
distintivas siguen siendo valoradas por muchos consumidores y
pueden ser aprovechadas para mantener su relevancia y atractivo
en el mercado actual.

Comercio electronico

El comercio electronico ha experimentado un crecimiento
significativo en los tiltimos afios. Cada vez mas personas optan por
realizar compras en linea debido a la comodidad y conveniencia
que ofrece. Ademas, el comercio electronico permite a las
empresas llegar a un publico mas amplio y expandir su alcance
a nivel global. Con el avance de la tecnologia y el aumento de
la confianza de los consumidores en las transacciones en linea,
se espera que el comercio electronico contintie creciendo en el
futuro.

Caracteristicas del comercio electrénico

Segun Robayo”, comenta que la caracteristica fundamental
del comercio electronico es su capacidad para realizar
transacciones comerciales a través de plataformas digitales.

Sin embargo, hay varias caracteristicas adicionales que
definen al comercio electrénico:

e Accesibilidad global: el comercio electronico
rompe las barreras geograficas y permite a las empresas
llegar a clientes en todo el mundo.

e Amplia variedad de productos y servicios:
el comercio electronico ofrece una amplia gama de
productos y servicios disponibles para los consumidores.

e Comodidad y conveniencia: una de las principales
ventajas del comercio electronico es la comodidad que
ofrece a los consumidores. Pueden realizar compras
desde cualquier lugar con acceso a Internet, evitando
desplazamientos fisicos a tiendas fisicas.

e Personalizacion y  recomendaciones:  las
plataformas de comercio electronico pueden utilizar
algoritmos y tecnologias de seguimiento para personalizar
la experiencia de compra de cada usuario.

e Seguridad en las transacciones: el comercio
electronico ha implementado medidas de seguridad para
proteger la informacion personal y financiera de los
clientes.

e Interaccion y retroalimentacion: el comercio
electronico permite una interaccion directa entre las
empresas y los consumidores a través de funciones de
chat en vivo, comentarios y resefias de productos.

e Analisis y seguimiento: las plataformas de
comercio  electronico  proporcionan  herramientas
para recopilar y analizar datos sobre las compras y el

comportamiento de los clientes.

El comercio electronico se caracteriza por su accesibilidad
global, una amplia variedad de productos y servicios, comodidad
y conveniencia para los consumidores, personalizacion y
recomendaciones, seguridad en las transacciones, interaccion
directa entre empresas y consumidores, y la capacidad de
analisis y seguimiento de datos. Estas caracteristicas hacen del
comercio electronico una forma eficiente y efectiva de realizar
transacciones comerciales en el mundo digital.

Componente del comercio electronico

Plataforma de comercio electrénico

Sitio web de comercio electréonico

Carrito de compras

Pasarela de pago

Seguridad y cifrado

Logistica y cumplimiento

Componente del comercio electrénico

Servicio al cliente

Marketing y promocion

Figura 2. Componentes clave

Figura 3. Componente del comercio electronico®

El comercio electronico comprende varios componentes
clave que trabajan en conjunto para permitir y facilitar
las transacciones en linea. Segun un estudio, esta de
acuerdo que estos componentes incluyen (figura 2).

Estos componentes del comercio electronico se combinan
paracrear una experiencia de compra en linea fluida y satisfactoria
para los clientes, al tiempo que brindan a las empresas las
herramientas necesarias para administrar eficientemente sus
operaciones de venta en linea.

Consumidor y proveedor
Consumidor

El consumidor es la persona o entidad que realiza una
compra en linea. Puede ser un individuo, una empresa o
cualquier otra organizacion que adquiera bienes o servicios a
través de plataformas de comercio electronico. El consumidor
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busca productos o servicios en linea, compara opciones, realiza
transacciones y espera recibir la entrega de su compra. El
consumidor también puede proporcionar comentarios y resefias
sobre los productos o servicios adquiridos.

Proveedor

El proveedor, ya sea un minorista, fabricante, distribuidor
u otra organizacion, es aquel que ofrece productos o servicios
para su venta en linea. Su responsabilidad abarca desde la
publicacion de los productos o servicios en la plataforma de
comercio electronico, la gestion del inventario, el procesamiento
de pedidos, el envio y la provision de un servicio al cliente
adecuado. Ademas, el proveedor puede utilizar estrategias de
marketing y promocion para atraer a los consumidores a su sitio
web y generar ventas.

Aplicaciones informdaticas

Las aplicaciones informaticas, podriamos decir que se trata de
programas de software desarrollados para llevar a cabo diversas
funciones en dispositivos electronicos. Estas aplicaciones
pueden ser utilizadas para facilitar y mejorar la productividad,
la comunicacién y el entretenimiento, entre otros aspectos.
Ademas, pueden adaptarse a diferentes sistemas operativos y
dispositivos, proporcionando a los usuarios una amplia gama de
opciones para satisfacer sus necesidades y preferencias.

Aplicaciones web

las aplicaciones web son programas o servicios que se
ejecutan en un navegador web y se acceden a través de Internet.
Pueden ofrecer una amplia gama de funcionalidades y servicios,
desde streaming de contenido hasta herramientas de disefio
en linea. Estas aplicaciones pueden ser desarrolladas como
aplicaciones web, aplicaciones nativas o aplicaciones hibridas,
cada una con sus propias caracteristicas y ventajas. La seguridad
de las aplicaciones web es fundamental y debe ser abordada
mediante medidas de proteccién adecuadas.®

Tipos de aplicaciones web

De acuerdo con Llerena?, existen diferentes tipos de
aplicaciones web que se adaptan a diversas necesidades y
objetivos. Algunos ejemplos incluyen:

e Aplicaciones de comercio electronico: Permiten a
los usuarios realizar compras en linea, agregar productos
a un carrito de compras y realizar pagos seguros.

e Aplicaciones de redes sociales: Facilitan la
interaccion y lacomunicacion entre personas, permitiendo
compartir contenido, conectarse con otros usuarios y
participar en comunidades en linea.

e Aplicaciones de gestion de proyectos: Ayudan
a organizar y supervisar tareas, recursos y plazos en
proyectos colaborativos.

e Aplicaciones de productividad: Proporcionan
herramientas y funciones para mejorar la eficiencia y
la gestion del tiempo, como suites de oficina en linea,
gestores de tareas y calendarios compartidos.

Aplicaciones moviles

Las aplicaciones moviles son programas disefiados
especificamente para ser utilizados en dispositivos moviles,
como teléfonos inteligentes y tabletas. Estas aplicaciones
aprovechan las caracteristicas y capacidades de los dispositivos

moviles, como la pantalla tactil, el GPS y las capacidades de
conectividad, para ofrecer una experiencia adaptada a los
usuarios en movimiento."

Razon de uso de aplicaciones

La razon de uso de aplicaciones se refiere a los motivos o
justificaciones por los cuales las personas utilizan aplicaciones
informaticas en sus dispositivos electronicos. Estas razones
pueden variar dependiendo del contexto y las necesidades
individuales.'?

Las aplicaciones pueden ser utilizadas por diferentes razones,
tales como:

e Funcionalidad y utilidad: las personas utilizan
aplicaciones para acceder a funcionalidades especificas
que satisfacen sus necesidades o facilitan ciertas tareas.

e Entretenimiento y diversion: muchas aplicaciones
se utilizan con el propdsito de entretenerse y pasar el
tiempo de manera agradable.

e Comunicacion y conexion social: las aplicaciones
de mensajeria, redes sociales y videollamadas se utilizan
ampliamente para comunicarse con otras personas, tanto
a nivel personal como profesional.

e Acceso a servicios y contenido: las personas
utilizan aplicaciones para acceder a servicios y contenido
en linea.

e Personalizacion y mejora de la experiencia:
algunas aplicaciones se utilizan para personalizar y
mejorar la experiencia del usuario en sus dispositivos.

Figura 4. Razon de uso de aplicaciones!®

Nivel de uso de aplicaciones en Ecuador

Ecuador es un pais con una poblacion de aproximadamente
18 millones de habitantes. De este total, se estima que alrededor
del 77 % son usuarios de Internet. Ademas, se registra una
cantidad de 15,91 millones de teléfonos celulares en el pais. En
cuanto al uso de redes sociales, se estima que alrededor del 81
% de la poblacion es activa en estas plataformas. Esto implica
que hay mas perfiles registrados en redes sociales que usuarios
que se conectan diariamente a Internet. En la siguiente imagen
se representa los porcentajes de una mejor manera.'¥

Tienda Virtual

Una tienda virtual es una plataforma en linea donde se
ofrecen productos o servicios para la venta. El proveedor es
responsable de administrar la tienda y brindar un servicio al
cliente adecuado. Ademas de la tienda virtual, existen otros
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canales de venta online que pueden complementar y potenciar
un negocio. Al crear una tienda virtual, es importante considerar
aspectos como el carrito de compras, los métodos de pago, las
entregas y la promocion de la tienda.

Usuarios
de Internet

Poblacién Conexiones

total en celulares

Figura 5. Nivel de uso de aplicaciones en Ecuador

Tipos de tiendas virtuales

De acuerdo con Montenegro'¥, que existen diferentes
tipos de tiendas virtuales que se adaptan a diversos modelos de
negocios y necesidades especificas. Algunos de los tipos mas
comunes de tiendas virtuales incluyen:

e Tienda de comercio electronico general: estas
tiendas virtuales ofrecen una amplia gama de productos
de diferentes categorias, similares a un centro comercial
en linea. Los clientes pueden explorar y comprar una
variedad de productos en un solo lugar.

e Tienda de nicho: se enfocan en un segmento
de mercado especifico o una categoria de productos
especializados. Por ejemplo, una tienda de ropa de
maternidad, una tienda de productos para mascotas o una

Online
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tienda de instrumentos musicales.

e Marketplace: son plataformas en linea que
retinen a multiples vendedores y les permiten ofrecer
sus productos en un solo lugar. Ejemplos populares de
marketplaces son Amazon y eBay.

e Tienda de suscripcion: estas tiendas ofrecen
productos o servicios a través de modelos de suscripcion
periodica. Los clientes pagan una tarifa recurrente y
reciben productos o servicios de manera regular. Ejemplos
incluyen cajas de suscripcion mensual con productos de
belleza, alimentos o libros.

e Tienda de servicios: no se centran en productos
fisicos, sino en la venta de servicios en linea. Esto puede
incluir consultoria, servicios de disefo grafico, desarrollo
web, servicios de marketing digital, entre otros.

e Tienda de descargas digitales: se especializan
en la venta de productos digitales descargables, como
musica, libros electronicos, software, juegos y contenido
multimedia.

e Tienda de fabricante: son tiendas virtuales
operadas directamente por los fabricantes de productos.
Les permiten vender sus productos directamente a los
consumidores, sin intermediarios.

e Tienda de crowdfunding: este tipo de tienda
permite a los emprendedores o creativos pre-vender
productos o recaudar fondos para proyectos a través de
plataformas de crowdfunding.

Estos son solo algunos ejemplos de tipos de tiendas virtuales.
La eleccion del tipo de tienda virtual dependera del modelo de
negocio, la industria y los objetivos especificos de cada empresa
o emprendedor.

Tiendas fisicas

- 62%
44%
48%
40%
7%
40%
54%
34%
48%
32%
41%
31%
45%
1 31%
58%
29%
48%
26%
67%

Figura 6. Productos que los consumidores prefieren comprar online en 20179

Tiendas virtuales en Ecuador

En Ecuador, seglin Corrales'® comenta que, en muchos otros
paises, existen diversas tiendas virtuales que ofrecen productos y
servicios a través de plataformas en linea. Algunas de las tiendas
virtuales mas populares y reconocidas en Ecuador.

Estas son solo algunos ejemplos de tiendas virtuales en
Ecuador, pero existen muchas mas que cubren diferentes
categorias de productos y servicios. Ademas, muchas tiendas

fisicas también han expandido sus operaciones al comercio
electronico, brindando a los clientes la opcion de comprar en
linea y recibir los productos en su domicilio.

Arquitectura de software
La arquitectura de software se refiere a la estructura
y organizacion de un sistema de software. Describe los
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Logo

Empresa

{MiNo

Linio.ec: Es un marketplace en linea que ofrece una amplia variedad de
productos, desde electrénicos y moda hasta articulos para el hogar v
belleza. Permite a vendedores externos ofrecer sus productos en la
plataforma.

&

mercado
libre

Mercado Libre Ecuador: Es otra plataforma de comercio electrénico
tipo marketplace que permite a los vendedores ofrecer sus productos en
diferentes categorias, como electronicos, moda, hogar, deportes y mas.

SUPERMAXI

e e

Supermaxi Online: Es la tienda virtual de la cadena de supermercados
Supermaxi. Permite a los clientes realizar compras en linea de productos
alimenticios, articulos para el hogar, productos de cuidado personal v
mas, con opciones de entrega a domicilio o retiro en tienda.

AKLw‘gr

AKki Store: Es una tienda virtual especializada en tecnologia v
electronicos. Ofrece una amplia gama de productos, como
computadoras, teléfonos méviles, tablets, accesorios electronicos y
gadgets.

Cyzone™

Cyzone Ecuador: Es la tienda virtual de la reconocida marca de
productos de belleza y cuidado personal Cyzone. Ofrece una variedad
de productos cosméticos y de belleza para mujeres jovenes.

am

art
SurtiFécil £

1

SurtiFacil: Es una tienda virtual de supermercado que ofrece una
plia variedad de productos alimenticios, productos de limpieza y otros
culos para el hogar, con entrega a domicilio en varias ciudades de

ador.

Figura 7. Tiendas virtuales del Ecuador

componentes, sus interacciones y las decisiones de disefio
que determinan como se construye y funciona el sistema. La
arquitectura de software proporciona una vision de alto nivel
del sistema, establece los principios y patrones que guian su
desarrollo y define los roles y responsabilidades de los diferentes
elementos del sistema.'”

La arquitectura de software como lo menciona Huet'®, es la
que se centra en aspectos clave como:

a) Componentes: son las partes o modulos que
componen el sistema. Cada componente tiene una funcion
especifica y puede ser disenado, construido y probado de
forma independiente.

b) Interacciones: describen como se comunican y
colaboran los componentes del sistema. Esto incluye
el intercambio de datos, las llamadas a funciones,
los eventos y otras formas de comunicacion entre los
componentes.

¢) Decisiones de disefio: la arquitectura de software
involucra decisiones de disefio importantes, como la
eleccion de patrones arquitectonicos, estilos de disefio,
tecnologias y herramientas. Estas decisiones influyen en
la estructura y el rendimiento del sistema.

d) Calidad de atributos: la arquitectura de software
también considera los atributos de calidad del sistema,
como la fiabilidad, el rendimiento, la seguridad, la
escalabilidad y la facilidad de mantenimiento. Estos
atributos influyen en la satisfaccion del usuario y en la

eficacia del sistema.

e) Restricciones y requisitos: la arquitectura de
software tiene en cuenta las restricciones y los requisitos
especificos del sistema, como los recursos disponibles,
las limitaciones técnicas, los requisitos legales o de
cumplimiento y las necesidades del usuario final.

Herramientas de desarrollo web

Las herramientas de desarrollo web son programas y recursos
que se utilizan para facilitar y agilizar el proceso de creacion,
diseflo, prueba y mantenimiento de aplicaciones y sitios web.
Estas herramientas proporcionan funcionalidades especificas
que permiten a los desarrolladores web trabajar de manera mas
eficiente y efectiva.'”

Framawork lado del cliente

Un framework del lado del cliente, también conocido
como framework front-end, es un conjunto de herramientas,
bibliotecas y estandares de desarrollo que se utilizan para crear
la interfaz de usuario y la logica del cliente en una aplicacion
web. Estos frameworks proporcionan una estructura predefinida
y una serie de funcionalidades que permiten a los desarrolladores
construir aplicaciones web de manera eficiente y escalable.®”

React Native
Desarrollado por Facebook, React es una biblioteca de
JavaScript que se utiliza para construir interfaces de usuario
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interactivas y reactivas. Se basa en la creacion de componentes
reutilizables y utiliza un enfoque llamado “Virtual DOM” para
optimizar el rendimiento de las aplicaciones.?"

Angular

Es un framework desarrollado por Google que permite
construir aplicaciones web de una sola pagina (Single Page
Applications - SPAs). Proporciona una arquitectura basada en
componentes, enlaces de datos bidireccionales, enrutamiento y
muchas otras caracteristicas ttiles.*?

Vue.js

Es un framework progresivo de JavaScript que se centra en la
creacion de interfaces de usuario interactivas. Permite construir
aplicaciones desde simples componentes hasta aplicaciones de
una sola pagina completas. Vue.js es conocido por su curva de
aprendizaje suave y su facilidad de integracion con proyectos
existentes.®

Estos frameworks proporcionan herramientas y estructuras
poderosas que facilitan el desarrollo de aplicaciones web
interactivas y robustas. Cada uno tiene sus propias caracteristicas
y enfoques, por lo que la eleccion del framework dependera de
los requisitos del proyecto y las preferencias del desarrollador.

._z—-\f—u-———

Figura 8. El nivel de uso de las herramientas de desarrollo lado del cliente

Criterios de valoracion

Tabla 1. Criterios de valoracion para el
desarrollo de la aplicativo

Criterios Valoracion
Malo 1
Regular 2
Considerable 3
Bueno 4
Muy bueno 5

Criterios de valoracion de framework de desarrollo

Tabla 2. Criterios de valoracion para el desarrollo de la aplicativo

Criterios de valoracion React Angular Vue.js
Curva de aprendizaje 5 4 5
Aplicaciones de gran escala 5 5 5
Experiencia de desarrollo 5 2 4
Expresividad 5 4 3
Configuracion del entorno de trabajo 5 4 5

Analisis de los resultados

React obtiene una puntuacion alta en todos los criterios
evaluados. Tiene una curva de aprendizaje de 10, lo que indica
que es relativamente facil de aprender y dominar. Ademas, es
una excelente opcion para aplicaciones de gran escala debido
a su arquitectura flexible y capacidad de reutilizacion de
componentes. La experiencia de desarrollo en React también
es muy valorada, con una puntuacion perfecta de 10, lo que

refuerza la afirmacion de que es una experiencia de desarrollo
increible. La expresividad de React también se valora con una
puntuacion perfecta de 10, lo que significa que permite expresar
de manera clara y concisa la logica de la interfaz de usuario. En
cuanto a la configuracion del entorno de trabajo, React obtiene
una puntuacion alta de 10, lo que indica que es facil de configurar
y no requiere una configuracién compleja.

Angular también tiene una puntuacion soélida en varios
criterios. Aunque su curva de aprendizaje se considera
ligeramente mas pronunciada que la de React, aiin recibe una
puntuacion de 8, lo que indica que sigue siendo relativamente
facil de aprender. Angular es una excelente opcion para
aplicaciones de gran escala, con una puntuacion de 9, lo que
indica su capacidad para manejar proyectos complejos. Sin
embargo, su experiencia de desarrollo obtiene una puntuacion
mas baja de 5, lo que sugiere que puede ser menos agradable o
eficiente en comparacion con React. La expresividad de Angular
también obtiene una puntuacion solida de 8, lo que indica que
permite una buena expresion de la logica de la interfaz de
usuario. En cuanto a la configuracion del entorno de trabajo,
Angular obtiene una puntuacion alta de 9, lo que significa que es
relativamente facil de configurar.

Vue.js también obtiene puntuaciones soélidas en varios
aspectos. Tiene una curva de aprendizaje de 9, lo que indica
que es facil de aprender y comprender. Es una buena opcion
para aplicaciones de gran escala, con una puntuacion de 9, lo
que indica su capacidad para manejar proyectos complejos. La
experiencia de desarrollo de Vue.js obtiene una puntuacion de 8,
lo que sugiere que ofrece una experiencia positiva, aunque no tan
sobresaliente como React. La expresividad de Vue.js obtiene una
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puntuacion de 7, lo que indica que puede requerir un poco mas
de esfuerzo para expresar la 16gica de la interfaz de usuario en
comparacion con React y Angular. En cuanto a la configuracion
del entorno de trabajo, Vue.js obtiene una puntuacion perfecta
de 10, lo que indica que es facil de configurar y no requiere una
configuracion compleja.

Framework lado del servidor
Express

Es un framework web rapido y minimalista para Node.js.
Proporciona una capa de abstraccion sobre las funcionalidades
de bajo nivel de Node.js, lo que facilita la creacion de rutas, el
manejo de solicitudes y respuestas, y la gestion de sesiones.??

Node.js

Es un entorno de ejecucion de JavaScript del lado del
servidor que permite construir aplicaciones web escalables y de
alto rendimiento. Node.js utiliza un modelo de entrada/salida sin
bloqueo y basado en eventos, lo que lo hace eficiente y adecuado
para aplicaciones en tiempo real.

Laravel

Es un framework de desarrollo web elegante y completo
escrito en PHP. Laravel ofrece una sintaxis clara y expresiva,
junto con una gran cantidad de funcionalidades, como el
enrutamiento, el manejo de bases de datos, la autenticacion y el
almacenamiento en caché.

Estos frameworks del lado del servidor proporcionan una
base solida y una estructura organizada para el desarrollo de
aplicaciones web. Cada uno tiene sus propias caracteristicas y
enfoques, por lo que la eleccion del framework dependera de los
requisitos del proyecto, el lenguaje de programacion preferido y
las necesidades especificas del desarrollo.

Base de datos

Una base de datos es un sistema organizado de
almacenamiento de datos que permite gestionar, organizar,
recuperar y manipular informacién de manera eficiente. En
términos mas técnicos, una base de datos es un conjunto
de datos estructurados que estdn relacionados entre si
y se almacenan en un medio de almacenamiento.?®

Base de datos relacional

Utilizan tablas relacionadas entre si mediante claves primarias
y claves foraneas. Estas bases de datos utilizan el lenguaje
SQL (Structured Query Language) para realizar consultas y
manipulaciones de datos. Ejemplos de SGBD relacionales son
MySQL, Oracle Database y PostgreSQL."

MySQL: es una herramienta popular de gestion de bases de
datos relacionales (SGBDR) que goza de amplia aceptacion. Este
sistema, de codigo abierto, destaca por su rapidez, confiabilidad
y capacidad de adaptarse a un crecimiento escalable. Su principal
funcion es almacenar y administrar grandes volimenes de datos
de manera eficiente, facilitando el acceso y la manipulacion de
la informacion mediante consultas en el lenguaje estructurado
SQL.@®

Algunas caracteristicas destacadas de MySQL se presentan
en la tabla 3.

Tabla 3. Caracteristicas de la base de datos MySQL
Rendimiento

MySQL es conocido por surapido rendimiento
y capacidad para manejar grandes voliimenes
de datos y altas cargas de trabajo

MySQL ofrece diversas caracteristicas de
seguridad, como el cifrado de datos, la gestion
de usuarios y privilegios, y la capacidad de
auditar y registrar actividades.

MySQL es escalable, lo que significa que
puede manejar crecientes volimenes de datos
y aumentar su rendimiento al agregar mas
recursos, como servidores adicionales.

Seguridad

Escalabilidad

Multiplataforma MySQL es compatible con varias plataformas
y  sistemas  operativos, incluyendo
Windows, Linux y macOS. Esto facilita su
implementacion en diferentes entornos y
sistemas.

MySQL cuenta con una gran comunidad de
usuarios y desarrolladores que proporcionan
soporte, recursos y documentacion.

Amplia comunidad y
soporte

Base de datos no relacional

Son sistemas de bases de datos que no utilizan una estructura
de tablas fija como en las bases de datos relacionales. En cambio,
se utilizan diferentes modelos de datos, como documentos,
grafos o clave-valor, para almacenar y recuperar informacion.
Algunos ejemplos de bases de datos NoSQL son MongoDB,
Cassandra y Redis.®”

MongoDB: es una popular solucién de gestion de bases
de datos NoSQL (Not Only SQL) que se utiliza ampliamente
en aplicaciones modernas. A diferencia de las bases de datos
relacionales convencionales, MongoDB adopta un enfoque
basado en documentos, donde los datos se almacenan en
documentos flexibles y sin una estructura rigida. Estos
documentos se almacenan en formato JSON (JavaScript
Object Notation) o BSON (Binary JSON), lo que permite una
gran flexibilidad en la forma en que se organiza y almacena la
informacion.C?

Tipo de archivo de codificacion
TypeScript

TypeScript es un lenguaje de programacion desarrollado por
Microsoft que se utiliza principalmente para el desarrollo de
aplicaciones web y de Node.js. Los archivos de codigo fuente de
TypeScript suelen tener la extension “.ts”.G

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion de alto
nivel utilizado principalmente para agregar interactividad y
funcionalidad a sitios web. Los archivos de codigo fuente de
JavaScript generalmente tienen la extension “.js”.

HTML

HTML (HyperText Markup Language) es un lenguaje de
marcado utilizado para crear la estructura y el contenido de
paginas web. Los archivos de codigo fuente de HTML tienen la
extension “.html” y contienen elementos y etiquetas que definen
la estructura y el contenido de una pagina web.®?

Herramientas de locales de desarrollo
Xampp

XAMPP es un paquete de software gratuito y de codigo
abierto que proporciona un entorno de servidor web completo
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para el desarrollo local. Incluye Apache, MySQL, PHP y Perl,
permitiendo la configuracion rapida de un servidor web local en
diferentes sistemas operativos.®¥

PhpMyAdmin

phpMyAdmin es una herramienta de administracion de
bases de datos MySQL que proporciona una interfaz grafica
para administrar y manipular bases de datos. Permite gestionar
tablas, realizar consultas SQL, importar y exportar datos, entre
otras tareas.®?

Postman

Postman es una herramienta de desarrollo de API que
permite enviar y recibir solicitudes HTTP de manera eficiente.
Es utilizado para probar, documentar y colaborar en el desarrollo
de APIs, lo que facilita la interaccion con servicios web y la
verificacion de la respuesta y el funcionamiento correcto de las
APL

Expo Go

Expo Go es una aplicacion movil que permite la visualizacion
y prueba de aplicaciones moviles desarrolladas con Expo, un
conjunto de herramientas para el desarrollo de aplicaciones
React Native. Expo Go permite cargar y ejecutar la aplicacion
en tiempo real en un dispositivo movil para realizar pruebas y
depuracion.®®

Emulador Android

Un emulador de Android es una herramienta que permite
simular un dispositivo Android en un entorno de desarrollo local.
Permite ejecutar y probar aplicaciones Android sin necesidad de
un dispositivo fisico, lo que facilita el desarrollo y la depuracion
de aplicaciones para diferentes versiones de Android y tamaios
de pantalla.®®

Herramienta para el despliegue de la aplicacion.
Lightsail

Lightsail es la herramienta ideal para aquellos que
desean poner en marcha sus proyectos sin perder tiempo en
configuraciones complejas. Gracias a sus pilas de aplicaciones
preconfiguradas para Linux y Windows, asi como a su consola de
administracion intuitiva, podras comenzar a trabajar rapidamente.
La simplicidad es clave con Lightsail, ya que ofrece un precio
unico y transparente que cubre todos los recursos necesarios.
Esto significa que puedes concentrarte en lo que realmente
importa: escribir codigo, sin preocuparte por sorpresas en tu
factura. Ademas, Lightsail automatiza la configuracion de redes,
accesos y entornos de seguridad, eliminando cualquier conjetura
al ejecutar tu servidor. En resumen, Lightsail hace que el proceso
de desarrollo sea eficiente y sin complicaciones, permitiéndote
enfocarte en la creatividad y el progreso de tus proyectos.®

RDS

Amazon Relational Database Service (Amazon RDS) se
presenta como una solucion integral para la gestion eficiente de
bases de datos relacionales en la Nube de AWS. Su enfoque se
centra en simplificar la configuracion, operacion y escalabilidad
de bases de datos estandar, al tiempo que asume las tareas
cotidianas de administracion. Este servicio web ofrece una
capacidad ajustable y rentable, brindando a los usuarios un
entorno oOptimo para trabajar con bases de datos relacionales. Si

estas dando tus primeros pasos en los productos y servicios de
AWS, te recomendamos comenzar tu exploracion con recursos
clave. Para obtener una vision general de todos los productos
de AWS, te invitamos a consultar “;Qué es la informatica en la
nube?” Ademas, dado que Amazon Web Services proporciona
una amplia gama de servicios de base de datos, te sugerimos
obtener mas informacion sobre las opciones disponibles en AWS
explorando “Choosing an AWS database service” (Eleccion de
un servicio de base de datos de AWS) y “Running databases on
AWS” (Ejecucion de bases de datos en AWS). Estos recursos te
brindaran una comprension solida y detallada para aprovechar
al maximo los beneficios de Amazon RDS y otros servicios
relacionados de AWS.

cPanel cPanel emerge como una plataforma integral para
la administracién de sitios web alojados en servidores. Este
panel de control no solo simplifica el proceso de gestion, sino
que también proporciona una gama diversa de funciones para
optimizar y personalizar la experiencia del usuario. Una de las
caracteristicas destacadas de cPanel es su capacidad para facilitar
la instalacion de aplicaciones, permitiendo a los usuarios agregar
funcionalidades especificas a sus sitios web de manera rapida y
eficiente. Ademas, cPanel brinda la posibilidad de monitorear
el rendimiento de las paginas, ofreciendo informacion valiosa
sobre el trafico, la velocidad de carga y otros aspectos clave que
influyen en la experiencia del usuario.'?

Metodologia Agil

La Metodologia Agil se caracteriza por entregar de manera
periodica y en etapas pequeflas, conocidas como iteraciones
o sprints, valor funcional a los clientes. En contraste con los
enfoques tradicionales que esperan hasta el final del proyecto
para entregar un producto completo, la Metodologia Agil busca
proporcionar versiones funcionales del producto de forma
regular. Esto facilita la obtencion de comentarios tempranos por
parte de los clientes, lo que a su vez permite ajustar los objetivos
y requisitos del proyecto en base a dichos comentarios. Criterios
de valoracion de la metodologia de trabajo:

e Kanban se basa en la implementacion y entrega
continuas, abordando un nimero reducido de tareas de
manera fluida y simultdnea. Los equipos que utilizan
Kanban hacen uso de un tablero visual de planificacion,
como el conocido tablero Kanban con post-its, en el cual
cada proyecto o historia de usuario se representa en una
tarjeta y se mueve a través de columnas que representan
etapas progresivas de finalizacion.

e Scrum también divide las tareas complejas en
historias de usuario y las visualiza en un flujo de trabajo
(a menudo en un tablero Kanban). Los equipos de Scrum
se comprometen a entregar software al final de los
intervalos establecidos, conocidos como Sprints. Si tu
objetivo es ofrecer valor a los clientes de forma regular,
Scrum parece ser el enfoque mas adecuado.

Anadlisis de los criterios de valoracién

Scrum obtiene una puntuacion alta en varios criterios. Tiene
una cadencia establecida con sprints regulares de duracion
limitada, lo que contribuye a una planificacion y entrega
estructurada de valor. La entrega de valor al final de cada sprint,
con la aprobacion del Product Owner, obtiene una puntuacion
perfecta de 10. Ademas, Scrum define roles claros, como el
Product Owner, lo que facilita la asignacion de responsabilidades.
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En términos de métricas, Scrum utiliza la velocidad como
medida de rendimiento, lo que permite evaluar el progreso y la
eficiencia del equipo. En cuanto a la filosofia del cambio, Scrum
enfatiza en que no debe haber cambios durante el sprint, lo que
promueve la estabilidad y el enfoque en las tareas establecidas.

Criterios de | SCRUM KANBAN
valoracion
Caracteristica Valoracién | Caracteristica Valoracién
Cadencia Sprint regulares de 5 Flujo 4
duracion limitada de 2
a 4 semanas.
Entrega de Al final de cada Sprint, 5 Entrega continua o 3
valor con la aprobacion del a discrecion del
equipo
Roles Product Owner 5 No hay roles, 2
Algunos equipos
incluyen un Agil
Coach.
Métricas Velocidad 5 Tiempo de ciclado 5
Filosofia del | No hay cambio durante El cambio puede 5
cambio el sprint ocurrir en
cualquier
momento.

Figura 9. Criterios de valoracion para la metodologia agil®®”

Kanban también obtiene puntuaciones significativas en
algunos criterios. Su enfoque en el flujo continuo de trabajo y la
limitacion de tareas en progreso obtiene una puntuacion de 8 en
el criterio de flujo. En términos de entrega de valor, Kanban sigue
una entrega continua o a discrecion del equipo, lo que puede
proporcionar una mayor flexibilidad en comparacion con Scrum,
pero también puede generar incertidumbre para los clientes. En
cuanto a los roles, Kanban no establece roles especificos, aunque
algunos equipos pueden incluir un Agil Coach para brindar
orientacion. En términos de métricas, Kanban se basa en el
tiempo de ciclado como medida clave, lo que permite evaluar
el tiempo que lleva completar una tarea desde su inicio hasta su
finalizacion. En cuanto a la filosofia del cambio, Kanban permite
que el cambio ocurra en cualquier momento, lo que facilita la
adaptacion a nuevas circunstancias, pero también puede generar
interrupciones en el flujo de trabajo establecido.

Scrum como Kanban ofrecen enfoques validos para la gestion
de proyectos agiles, pero tienen diferencias en sus caracteristicas
y enfoques. Scrum destaca en términos de cadencia estructurada,
entrega de valor regular y roles definidos, mientras que Kanban
se destaca por su enfoque en el flujo continuo y la adaptabilidad
al cambio. La eleccion entre Scrum y Kanban dependera de las
necesidades especificas del proyecto, la preferencia del equipo
y la importancia asignada a la entrega regular de valor versus la
flexibilidad en la planificacion y el cambio.

La metodologia SCRUM es la mas utilizada por los equipos
que apuestan por las metodologias agiles. Pero no es la tinica. De
hecho, hay algunas que forman parte del hype del mundo startup
desde hace unos afios.

Metodologia scrum

La metodologia Scrum es una forma flexible de abordar
proyectos complejos en entornos dinamicos y cambiantes.
Se basa en la entrega regular de partes del producto final
que aportan valor a los clientes. En otras palabras, Scrum
promueve la mejora del trabajo colaborativo entre equipos. Es
una metodologia que fomenta el aprendizaje y la organizacion
basandose en experiencias, al mismo tiempo que aborda
problemas y promueve la reflexion sobre los éxitos y fracasos.

Todo esto se logra mediante el uso de herramientas y recursos
que permiten a los equipos organizarse con mayor agilidad.

1% Lean Startup
,/7 1% Extreme Programming (XP)

14, ——

Hybrid (multiple
methodologies)

Figura 10. Porcentaje de uso el SCRUM

Manifiesto Agil
Cunapay®®, comenta que el encuentro surgi6é el Manifiesto
Agil, que expresa cuatro valores fundamentales:
e Priorizamos valorar a los individuos y su
interaccion por encima de los procesos y herramientas.
e Valoramos el software que funciona por encima
de la documentacion exhaustiva.
e Preferimos la colaboracion con el cliente por
encima de la negociacion contractual.
e Valoramos la capacidad de respuesta al cambio
por encima del seguimiento estricto de un plan.

Manifiesto Agil y Scrum

El Manifiesto Agil y Scrum de acuerdo con Herrera®?,
expresan que son dos conceptos que se complementan y
proporcionan una orientacion clara a los equipos de desarrollo
al enfrentar un proyecto nuevo. En el contexto de Scrum, se
destacan una serie de valores que son importantes tener en
cuenta:

e Valentia: es importante tener el coraje necesario
para tomar decisiones correctas y abordar problemas
complejos de manera efectiva.

e Foco: la estructura de trabajo en sprints
proporciona claridad y permite concentrar los esfuerzos
en objetivos alcanzables y prioritarios.

e Compromiso: el éxito del framework Scrum
depende del compromiso y la dedicacion de todos los
miembros involucrados en el equipo.

e Sinceridad: es fundamental que el equipo Scrum
sea transparente en cuanto al trabajo realizado y los
obstaculos encontrados en el camino, fomentando una
comunicacion abierta y honesta.

e Respeto: es esencial tratar a los compaifieros de
equipo de manera adecuada, valorar las ideas y esfuerzos
de cada miembro y fomentar un ambiente de respeto
mutuo.

Roles en el equipo Scrum
Product owner
El Product Owner asume la responsabilidad de optimizar el
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valor de las tareas realizadas mediante una gestion efectiva del
Product Backlog, cuya explicacion detallada se brindara mas
adelante.“? El Product Owner es el inico enlace de comunicacion
constante con el cliente, lo que implica la necesidad de poseer un
amplio entendimiento del negocio. Es relevante subrayar que un
equipo Scrum debe tener un unico Product Owner, quien puede
formar parte del equipo de desarrollo.“V

Scrum Master

El Scrum Master tiene la responsabilidad de asegurar que
las técnicas Scrum sean entendidas y aplicadas correctamente
en la organizacion. Actlia como el lider y gestor de Scrum,
cuyo objetivo principal es eliminar obstaculos o dificultades
que puedan surgir durante un sprint (que se explicara con mas
detalle posteriormente), utilizando las mejores practicas para
fortalecer el equipo de marketing digital. Dentro del contexto
de la organizacion, el Scrum Master juega un papel crucial al
facilitar la adopcion del marco de trabajo en todos los equipos.“?

Equipo de desarrollo

El equipo de desarrollo se compromete a realizar las tarcas
priorizadas por el Product Owner de manera auténoma. Este
equipo, que cuenta con habilidades multiples, se encarga de
estimar las tareas del backlog del producto sin recibir influencia
externa. Es relevante sefalar que el equipo de desarrollo no
se divide en sub-equipos o especialistas, lo cual promueve la
responsabilidad compartida en caso de que no se logren finalizar
todas las tareas durante un sprint.“?

Los artefactos Scrum
Product Backlog

El Product Backlog es un registro completo de tareas que
abarca todas las actividades necesarias para un proyecto. Incluye
estimaciones de tiempo realizadas por el equipo de desarrollo. El
Product Owner tiene la responsabilidad exclusiva de organizar
el Product Backlog y mantiene una comunicacion constante
con el cliente para establecer claramente las prioridades.“? La
organizacion de las tareas también recae en el Product Owner,
colocando las actividades de mayor prioridad en la parte superior
del backlog. Durante la reunion de Sprint Planning, el equipo de
desarrollo selecciona las tareas del Product Backlog para crear el
Sprint Backlog y definir el Sprint Goal.*34¢

Sprint Backlog

El Sprint Backlog se compone de las tareas seleccionadas del
Product Backlog durante la reunion de Sprint Planning, junto
con el plan para llevar a cabo su desarrollo. Es esencial que todo
el equipo esté familiarizado con el Sprint Backlog para asegurar
su enfoque en este conjunto de tareas. Es importante tener en
cuenta que una vez que comienza el sprint, el Sprint Planning
no se modifica, lo que implica que el plan establecido para
desarrollar las tareas del Sprint Backlog se mantiene constante.
No obstante, se permite hacer ajustes en el plan para facilitar el
desarrollo de las tareas seleccionadas.“”

Incremento

El Product Increment, conocido también como el incremento
en el marco de Scrum, se refiere al producto resultante de la
acumulacion de todos los elementos del Product Backlog

que han sido completados durante el sprint actual, sumado al
valor generado en sprints anteriores. Durante cada reunion de
revision de sprint, se muestra la suma de estos incrementos, lo
que implica que puede haber multiples incrementos de Scrum
generados durante un mismo sprint.“"

CONCLUSIONES

El analisis desarrollado permite evidenciar que la
implementacion de una tienda virtual para la empresa Cyber
Link del Canton La Mana no solo representa una respuesta
necesaria a los cambios en los habitos de consumo, sino también
una oportunidad estratégica para fortalecer su competitividad
en el mercado tecnoldgico. La investigacion demuestra que
el comercio electronico se ha consolidado como un pilar
fundamental en la economia digital, ofreciendo ventajas como
la accesibilidad global, la reduccion de costos operativos, la
personalizacion de la experiencia de compra y la expansion de
los canales de venta.

Asimismo, se comprobo que el comercio tradicional, aunque
mantiene atributos valiosos como la interaccion personal y la
experiencia sensorial, requiere integrarse con herramientas
digitales para adaptarse al nuevo entorno economico. La
adopcion de frameworks modernos como React y metodologias
agiles como Scrum contribuye al desarrollo eficiente, escalable
y sostenible de plataformas virtuales que responden a las
necesidades actuales del mercado.

Por otra parte, la utilizacion de bases de datos relacionales
y herramientas de desarrollo web garantiza la seguridad,
estabilidad y facilidad de gestion de los sistemas en linea. La
arquitectura de software y las tecnologias seleccionadas (como
AWS, cPanel o MySQL) refuerzan la viabilidad técnica del
proyecto, mientras que la metodologia agil asegura flexibilidad,
comunicacion continua y mejora progresiva del producto.

En conclusion, la creacion de una tienda virtual para Cyber
Link constituye una innovacion necesaria que permitira ampliar
su alcance comercial, optimizar procesos internos y ofrecer a
sus clientes una experiencia moderna, eficiente y confiable. Este
proyecto no solo contribuye al crecimiento econéomico de la
empresa, sino que también impulsa la transformacion digital del
sector tecnologico en Ecuador.
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